U. D .1: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS

x  SISTEMA INFORMATICO (S.l.) es un conjunto de partes que funcionan

relacionandose entre si para conseguir un objetivo preciso.

Hardware - componentes fisicos.
Software -> programas y datos.
Sll. <
Personal - usuarios.
\_ Informacion Descriptiva - documentacion.

x SISTEMAS DE INFORMACION son los sistemas que intercambian

informacion entre sus diferentes partes.
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x  MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS (S.l.) tiene como
finalidad conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo
posible y que, durante ese tiempo funcionen sin fallos.
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x  MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION tiene como
objetivo mejorar el sistema de informacion actual a partir de la

peticiones de mantenimiento de los usuarios.

Técnicas especificas>  Metodologia =  METRICA

[

Nivel de Hardware> equipos y periféricos

- averias

x  NIVELES DE MANTENIMIENTO / Nivel de Software> aplicaciones y datos
DE SISTEMAS INFORMATICOS

- pérdida de inform.

Nivel de Documentacié® documentacion
- como funciona y qué cometidos
\ - actualizada

INTERACCION DE LOS NIVELES

DE MANTENIMIENTO » Los niveles no
son independientes




( Mantenimiento Predictivo

x  TECNICAS AUXILIARES DE < Mantenimiento Preventivo
MANTENIMIENTO DE S.I.

Mantenimiento Correctivo

x Mantenimiento Predictivo tienen como finalidad pronosticar cuando un
componente del sistema va a fallar y asi reemplazarlo o riepardges

de que falle.
Herramientas de diagnostie® emplear forma continua
% Mantenimiento Preventivo consiste en aplicar una serie de técnicas y
procedimientos al sistema para minimizar el riesgo de fadlangar su
vida util.

Es el mas frecuent® PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MPP)

!

Medidas, qué, cada cuanto tiempo,...
ACTIVO - periocidad

PASIVO - evitar, proteger,...



% Mantenimiento Correctivo consiste en la reparacion o el reemplazo del

componente gque esta fallando en el sistema.

Correcion a plazo fijo - se reemplaza si 0 si

Correcion a plazo variable > se remplaza si 6 no

Se lleva a cabo cuando el predictivo lo aconseje y cuando el pveventi

ya no sea posible.

x Frecuencia del Mantenimiento

Cada cuanto tiempo llevarlo a cabo.

-
Ambiente del sistema.

Factores Calidad de los componentes.

Estrés del sistema.

Grado de estabilidad y seguridad del sistema.




